
 Reklamationsformular

Name 

Anschrift 

Bestellnr. 

 Reklamationsgrund:

1. Mir gefällt der Artikel nicht 

 

2. Artikel Defekt 
 
Bitte beschreiben Sie
den Fehler: 

 

 

 
Unterschrift

 

 

Telefonnummer 
(für Rückfragen) 

E-Mail-Adresse

Datum 

 

 

 
Rücksendeadresse: Kreuzstraße 118, 53474 Bad Neuenahr 

Rückversandhinweis: 
 

 
 1. Bitte verpacken Sie die Ware ordnungsgemäß und verwenden Sie nur transparentes Klebeband.

2. Bei kleinen Paketen, verwenden Sie bitte einen Umkarton, so dass die Ware nicht sichtbar und geschützt ist.
3. Behalten Sie den Rücksendeschein, falls das Paket bei uns nicht zugestellt wird und Sie eine Verlustanzeige machen mü  ssen.

4. Für nicht ordnungsgemäß zurückgesendete Verpackungen, behalten wir uns einen Verlustabzug von 15% vor. 
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